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Anwenderversteher und Kundenflusterer. Seit 1996.

Film ab!
Von Helden, Hirden und Happy Ends

Begeistern mit BSI Studio
Lernen von Profi-Geschichtenerzahlern
Uberraschen dank Personalisierung



Die Macht der Geschichten -
und wie Unternehmen sie nutzen

Wo man auch hinblickt: tberall Geschichten. Traurige, lustige, romantische,
echte und erfundene. Das Kino macht vor, wie es geht: in 90 Minuten eine
ganze Welt erzahlen. Was mihelos wirkt, dahinter steckt viel Arbeit. Zentral
dabei: das Dreiergespann aus Drehbuchautor, Schauspieler und Regisseur'.

Wir haben uns auf die Suche nach dem Geheimnis quter Geschichten begeben
und verraten lhnen, warum auch Unternehmen dieses kennen sollten.

Geschichten gibt es bereits so lange, wie Menschen kommu-
nizieren. Man findet sie am Kinderbett, in Kneipen, in Bi-
chern, in den Medien, auf der Biihne, im Film, in Unterneh-
men. Warum ist das so? Weil Geschichten machtig sind. Sie
machen hellhorig, bleiben im Gedéachtnis, 16sen Emotionen
aus, verleihen dem Absender Profil und stellen eine Verbin-
dung zwischen Erzahler und Zuhorer her. Sie kénnen auch
verfithren und gefdhrlich sein - Stichwort «Fake News».
«Geschichten pragen unsere Kultur, unser Leben, die Art,
wie wir die Welt erleben», schreibt Lukas Barfuss in seinem
Essay (republik.ch, 19.1.2019).
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Das Drehbuch als Herz

Dabei bedeutet Storytelling nicht, dass das Erzahlte frei er-
funden ist, dass Tatsachen, Fakten und Zahlen darin nichts
zu suchen haben. Es geht vielmehr um die Art und Weise, wie
diese Zutaten zusammengemixt, wie die einzelnen Elemente
verkniipft werden. Gibt es einen Helden, einen Konflikt, eine
Auflosung? Kaum jemand weiss besser, aus welchem Stoff
gute Geschichten gewebt sind als Drehbuch- und Theater-
autoren. Nicht umsonst gilt das Drehbuch als das Herz
eines Films und das Theaterstiick als Seele einer Biihnen-
auffithrung. Wir haben uns mit einer unterhalten, die es

wissen muss: der Schweizer Autorin Laura de Weck.




Anatole Taubman, Schweizer Schauspieler
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Customer Journeys
als Drehbiicher

Aber auch Mitarbeiter und Kunden spielen beim Brand
Storytelling eine aktive Rolle. So lassen sich beispielsweise
Soll-Customer-Journeys unter Berticksichtigung des Ist-Zu-
stands und der Kundenbediirfnisse wie Drehbiicher planen.
Was ist ein Muss, was sind Wow-Momente? Wie sieht der
perfekte Spannungsbogen aus, wie der ideale Anfang und
Schluss? Und Kunden konnen dazu eingeladen werden, in
einem Co-Creation-Prozessdie Unternehmensgeschichte(n)

mitzuschreiben.

Wichtig ist dabei auch, intern die Rollen klar zu verteilen
und fiir Commitment zu sorgen. Denn fiir authentische
Geschichten braucht es glaubhafte Darsteller: Motivierte
Mitarbeiter mit einer Vision vor Augen, die als glaubwiir-
dige Testimonials auftreten und Kundénservice leben.
Auch im Film dreht sich alles um das Thema Glaubwiir-
digkeit, wie uns der Schweizer Schauspieler Anatole Taub-

man im Interview verrat.

Meet the actor
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Anatole Taubman ist ein vielseitiger SchweizersSchau-
spieler, bekannt fiir seine Charakterrollen. Er wirkte be-

reits in mehr als 100 Kino- und $#V-Produktionen mit. Im
erkorperte er an der Seite

én Elvis. Aktuell dreht er

Bond-Film «Ein Quantum Trost

von Mathieu Amalric den Sc

mit Bettina Oberli die Tragi nddie «Wanda, mein Wun-

der». Er ist Botschafter von R Schw_éii. ?

ichten werden 22=fach besser
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Universitat Stanford)




Du zahlst zu den international erfolgreichsten Schau-
spielern aus der Schweiz. Welche Rollen nimmst du an,
welche sagst du ab? Das hangt von mehreren Faktoren ab.
Drehbuch, Rollen-/Charakterprofil, emotionaler Bogen, Re-
gisseur, Produktion, Mitschauspieler. Wichtig ist fiir mich,
dass die Geschichte, die erzahlt wird, global funktionieren
kann. Dass es um Themen und Gefiihle geht, die man iiberall
auf der Welt nachfiithlen kann. Ausnahme sind Blockbuster,

meistens aus den USA kommend.

Wo findest du Inspiration fiir deine Rollen? Uberall. Im
Alltag. Im Leben. Beobachten, Neugierde und Phantasie ge-

horen zu meiner Grundausstattung.

Deine Lieblingsgeschichte? Ich habe viele Lieblingsge-
schichten. Die meisten kommen aus dem wahren Leben. Die
Realitat schreibt die komischsten, absurdesten, traurigsten

und unvorstellbarsten Geschichten. Grenzenlos.

Was zeichnet fiir dich einen richtig guten Film aus? Drei
Sachen: ein gutes Drehbuch, ein gutes Drehbuch und ein
gutes Drehbuch (Billy Wilder).

Bist du selbst ein guter Storyteller? Ja, sogar ein sehr gu-
ter. Als Heimkind wurden Selbstschutz und Unterhaltung
schon friith Teil meiner «Uberlebensstrategie» - natiirlich

unbewusst.

Was war deine Lieblingsrolle? Irgendwie muss ich mich
ja in jede meiner Rollen verlieben, um sie so wahrhaftig wie
moglich wiederzugeben. Es gibt daher keine Lieblingsrolle
fir mich. Von manchen kann ich mich besser verabschieden,
von anderen fallt mir die Trennung schwerer. Es ist dann im-
mer wie ein kleiner Tod, den ich durchmache. Romantisch,
schmerzhaft, befreiend, ehrlich. Meinen Montcourt in der
TV-Serie «Versailles» hitte ich gerne auch noch in der 2. und
3. Staffel bewohnt. Leider musste er am Ende der 1. Staffel
sterben, immerhin durch Louis XIV himself.

«Die Realitat schreibt die komischsten,
absurdesten, traurigsten und
unvorstellbarsten Geschichten.»

Anatole Taubman, bekannt fiir seine Charakterrollen

Du kommst aus der Schweiz und hast einen britischen
Pass - wie James Bond. Gibt es sonst noch etwas, das
dich mit der Figur verbindet? Ich bin mittlerweile sicher-
lich auch ein echter Gentleman. Ansonsten, vielleicht der
Charme und das Angstfreisein vor Menschen und Konflik-
ten, jedoch immer gewaltfrei und mit Kommunikation, im

Dialog, mit Zuhoren.

In «Ein Quantum Trost» hast du den Schurken Elvis
gespielt - was hat dich an dieser Rolle fasziniert? Aus einer
im Drehbuch relativ «farblosen Tapete» eine «bunte Tapete»
zu kreieren, an die man sich erinnert. Nicht nur Funktion zu

sein, sondern ein Mensch mit Identitdt und Hintergrund.

Menschen denken in Geschichten

er of Storys,

Kendall Haven, 2007)
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